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MKD stratégija ieklauj prioritates, mérkus, sasniedzamos rezultatus,
galvenos snieguma raditajus un uzdevumus laika periodam no 2021.
gada Iidz 2025. gadam. Strate€gijas uzdevums ir veicinat visu MKD
nodarbinato iesaistiSanu izvirzito mérku sasniegSana.

Saskana ar stratégija noteiktajam prioritattm MKD izstrada darba planu
katram gadam, nosakot konkr€tus pasakumus strat€gija izvirzito

prioritaSu un mérku 1stenoSanai, to izpildes terminus un atbildigos.

Profesionala un inovativa uzraudzibas iestade, kas
aizsarga sabiedribas intereses maksatnespéjas joma.

Miusu zinaSanas un pieredze balstita lideriba ir sabiedribas

parliecibas pamats par maksatnespeju ka taisnigu otro iespeju.

VERTIBAS

Taisnigums, profesionalitate, atklatiba

Taisnigums — mums uzticétas funkcijas pildam godpratigi, lai katras
situacijas risinajums tiesiskuma ietvaros butu objektivs, pamatots,
samerigs un taisnigs.

Profesionalitate — izmantojam un attistam nepiecieSamas kompetences, lai stradatu
efektivi un kvalitativi. Esam atveérti parmainam un iesaistamies jaunu pieeju un inovaciju
izmantoSana. MKD kopigos meérkus isteno ar saliedétu komandas darbu.

Atklatiba — sniedzam sabiedribai viegli pieejamu vispusigu, aktualu un saprotamu
informaciju par savu darbu, vienlaikus nodroSinot personas datu aizsardzibas un
informacijas atklatibas nosacijumu ievéroSanu. Esam atklati pret uzraugamajiem
subjektiem, iestades pienemtie lémumi ir caurspidigi un izskaidrojami. Esam elastigi un
atverti sadarbibas iniciativam. Uzdrikstamies pateikt un protam ieklausities.
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DARBIBAS PRIORITATES UN MERKI

Prioritates

Tiesiskuma un
uzraudzibas
stiprinasana

maksatnespé€jas joma

Procesu vienkarSoSana
un digitalizacija

izaugsme un motivacija

Darbinieku
profesionalitate,

Uzticamibas un
autoritates celSana
iestadei

Kompetenta un atverta valsts
parvaldes iestade, kas butiski
veicina efektivu maksatnespéjas
proceduru norisi valsts un
sabiedribas intereSu laba

Moderna valsts parvaldes
iestade, kura savu funkciju
istenoSanai izmanto digitalos
rikus, e-risinajumus

Profesionala valsts parvaldes
iestade, kura strada augsti
kvalificéti un uz attistibu versti
cilveki

Rezultati un raditaji*

1. Palielinajies preventivo uzraudzibas
pasakumu, kas versti uz atbilstibas
panaksSanu, 1patsvars — 50 Yo

1. Veicinata EMUS e-pakalpojuma
lietosana — +20 % gada

2. Speka atstato lemumu skaits
uzraudzibas ietvaros — ne mazak ka
90 % Iemumu

2. Automatizetas regularas MKD
zinas — 90 Y%

1. Nodarbinato izpratne par MKD
misiju, viziju, vertibam,
prioritatém un mérkiem — 90 %
nodarbinato

3. Palielinajusies aktualo MKD
sniegto viedok]u pieejamiba — 80 %

3. Automatizeta atbilZu sniegSana
—90 %

* Raditaju vertibas planots
sasniegt lidz 2025. gadam,
Jja nav noradits citadi

4. Samazinats iesniegumu darbinieku
prasijumu apmierinas$anai
izskatiSanas vidg€jais ilgums — vidgji
35 dienu laika

2. Macibu un attistibas pasakumi ir
veicinajusi nodarbinato profesionalo
izaugsmi un uzlabojusi darba
sniegumu — vismaz 80 % gada
nodarbinato pozitivs vertéjums

5. Samazinats iesniegumu par
depozita izmaksu izskatiSanas
ilgums — vidgji 10 dienu laika

3. Palielinajusies nodarbinato
iesaiste MKD darba uzlaboSanas
procesos, inovativas kultiirvides
veidoSana — +5 % gada
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GALVENIE SNIEGUMA RADITA JI*

80%

Nodarbinato apmierinatiba ar darba vidi un kulturu

80%

Nodarbinato lojalitate

90%0

Aprite esoSo dokumentu digitalizacija

Inovaciju vides veidoSana un uzturéSana

Lietotaju apmierinatiba ar EMUS darbibu 80%

90600606

Pozitivs klientu vert€jums par MKD darbibu:

e apmierinatiba par MKD darbibu katru gadu pieaug par @

e paatrinata tipveida lémumu pienemsana par @

Veicinata izpratne par maksatnespéjas proceduru norisi un butiskiem

° informativie pasakumi gada

Maksatnespejas procesu caurspidigums:

jautajumiem maksatnesp€jas joma:

e palielinas EMUS e-pakalpojuma lietotaju skaits (QEIPLINEETiE

e samazinas ar EMUS ievadito datu kvalitati - 60% gada

saistitie parkapumi

* Raditaju vertibas planots sasniegt lidz 2025. gadam, ja nav noradits citadi
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UZDEVUMI UN PASAKUMI

Tiesiskuma un uzraudzibas stiprinasana maksatnespejas joma

° Veicinata sabiedribas un maksatnespejas proceduras iesaistito personu
izpratne par normativo aktu piemeéroSanu:

¢ publiskotas normativo aktu pieméroSanas vadlinijas un labaka prakse,

e popularizeéti MKD sniegtie viedokli,

e pilnveidota iestades lémumu un citu procesualo dokumentu kvalitate,
veicinats princips "tsak, konkretak, skaidrak",

e izstradata uzraudzibas stratégija 2021.-2023. gadam.

Konstruktiva un efektiva tiesibu normu piemérosanas
problémjautajumu risinasana.

Proaktiva un dinamiska sabiedribas, tostarp nevalstiska sektora un
viedoklu Iideru iesaistiSana maksatnesp€jas jomas pilnveidosana.

Organizetas apmacibas uzraugamajiem subjektiem, iedzivotajiem un
uzpémejiem:
e organizéti seminari un veidoti informativi materiali par uzraudzibas
ietvaros konstatéto, skaidrojot problémjautajumus,
e MKD timekla vietné publicéti informativi materiali par maksatnesp€jas
proceduram un to sekam, darbinieku tiestbam maksatnesp€jas joma,
e nodroSinatas apmacibas uzraugamajiem subjektiem par NILLN
jautajumiem.
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Darba organizesana iestade, procesu
vienkarsSosana un digitalizacija

Ieksejas komunikacijas attistiba un efektiva informacijas apmaina
starp nodarbinatajiem par aktualiem un problematiskiem jautajumiem.

Nepartraukta procesu uzlabojumu kultura:

parskatiti, vienkarSoti un digitalizeti darba procesi un dokumenti,
procesu un risku vadibas ietvaros izvert€ti un aktualizé€ti procesu
apraksti, mazak riskantie procesi vienkarSoti,

ieviesti efektivi un inovativi digitalie risinajumi,

pilnveidota MKD pakalpojumu pieejamiba.

EMUS pilnveidosana:

veicinata EMUS ka galvena risku analizes rika izmantoSana uzraudzibas
veikSanai,

pilnveidota EMUS funkcionalitate kvalitativu maksatnesp€jas nozares
statistikas datu ieguiSanai,

EMUS nodroSina administratora un TAP wuzraugo$as personas
funkcionalu darba vidi, kas mazina administrativo slogu informacijas
ieguves un apmainas procesa,

uzlabots EMUS e-pakalpojums ka vienotais riks kreditoru u.c. procesa
iesaistito personu tiesibu 1stenosanai,

izveidoti EMUS saslégumi ar citam informaciju sistémam,

veikti pasakumi finans€juma piesaistei EMUS attistibai.

Digitalo komunikacijas riku attistiba un pilnveide:

automatizeti komunikacijas procesi (zinas),

attistiti jauni komunikacijas kanali, pilnveidots virtualais asistents,
izveidotas intereSu grupas digitalaja vide,

ieviesti datu analitikas riki.
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Darbinieku profesionalitate, izaugsme un motivacija

Veicinatas nodarbinato izaugsmes iespejas, attistitas kompetences,
profesionalas prasmes un zinasanas, veicinata iesaiste un izpratne par
iestades misiju, viziju, vértibam, prioritatém un merkiem.

Pieredzes apmainas veicinaSana:

e turpinata aktiva un regulara sadarbiba ar iestadém, kas veic uzraudzibas
un kontroles funkcijas, ka arT tiesibaizsardzibas iestadem par aktualiem
un problematiskiem jautajumiem,

e istenota daliba starptautiskas organizacijas un sadarbiba ar arvalsts
iestadem maksatnesp€jas joma. Veicinata iestades iesaiste un
atpazistamiba starptautiska vide.

Motivejosas atlidzibas sistemas attistiSana.

Musdieniga darba vide:

e attistita droSas un musdienigas informacijas tehnologijas balstita darba
vide un mobilitate,

e veicinata uz savstarp€jo uzticibu un sadarbibu veérsta kultira, veidojot
pievilciga darba deveja telu.
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Uzticamibas un autoritates celSana iestadei

Istenota saprotama un caurspidiga parvaldiba:

e stiprinats konsulté vispirms princips,

e pilnveidota parvaldibas laba prakse, sniedzot informaciju par iestades
darbibu vienkarSaka, lietotajam uztveramaka un kompaktaka veida,

e organizetas Mediju dienas.

Komunikacijas un sadarbibas attistiba ar uzraugamajiem subjektiem:

¢ komunikacijas veicinaSanai izmantots EMUS,
e izveidots profesionalas intereSu sadarbibas grupas tikls,
e veiktas uzraugamo subjektu aptaujas.

Merktieciga sadarbiba ar Tieslietu ministriju maksatnesp€jas jomas
politikas veidoSana, ka ari valsts parvaldes institucijam,
tiesibaizsardzibas iestadem un nevalstiskajam organizacijam, veicinot
vienotu izpratni par butiskiem jautajumiem maksatnespeéjas joma.

I
:

Iedzivotaju un uznémeju informeésana un izghtoSana, stiprinot iestades
lomu maksatnespéjas tiesibu un teorijas attistiba:

e organizéti informativi seminari, MKD ftimekla vietné publiceti
informativi un skaidrojoSi materiali par maksatnesp€jas procediiram un
sekam,

e daliba diskusijas, sarunu festivalos u.tml. publiskos pasakumos.
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ANALIZE PAR INSTITUCIJAI PIEEJAMA JIEM
RESURSIEM, DARBIBAS SPEJAM UN RISKIEM

MKD stratégija izstradata, nemot vera iestadei Sobrid pieejamos resursus (cilvekresursi,
finanSu, tehniskie, organizatoriskie resursi, u.c.), balstoties piep€muma, ka pieejamo resursu
apjoms nesamazinas.

Iestades strat€gijas izpilde nesaraujami saistita ar pieejamajiem cilvékresursiem. Stratégija
noteikto prioritaSu kopigie meérki versti uz to, lai atbrivotu cilvekresursu no tehnisku,
vienveidigu darbibu veikSanas, rodot iesp€ju katram nodarbinatajam sniegt péc iesp€jas lielaku
individualo intelektualo pienesumu iestades mérku sasniegSana. Butiski, ka MKD ir vid€ja
iestade, kura Sobrid izveidotas 62 amata vietas. Lidz ar to katrs nodarbinatais ir vertiba, biezi
vien ar individuali un unikali veicamu amata pienakumu apjomu. Minétais jo butiski nemams
vera, saglabajot un nodroSinot iestades institucionalo atminu, ka ar1 aizpildot vakantas amata
vietas, un katra izveidota amata vieta ir svariga iestades sekmigai funkcionéSanai ilgtermina.

Tehnisko un organizatorisku resursu sapratiga izmantoSana caurvij stratégija ieklautos
meérkus un snieguma raditajus. lestades kapacitate ir pietiekama visu uz straté€gijas izstrades
bridi noteikto iestades funkciju izpildei. Tomeér véra nemams apstaklis, ka iestades kompetence
eso$as funkcijas nav nemainigs lielums, Iidz ar to jaunu funkciju nodoSana iestades kompetence
butiski saistita ar to finans€juma jautajumu. Strat€gijas izstradé nemti véra kontrol€jami riski,
kas saistiti ar iestades funkciju nodroSinasanu, un sp€ja identific€tos riskus vadit vismaz tada
Itmeni, kas nodroSina valsts resursu tiesisku izlietojumu un iestades funkciju izpildi kvalitativi
un noteiktajos terminos.

Maksatnespéjas kontroles dienesta finansu situaciju stratégijas perioda varétu ietekmét $adi
riska faktori:
1) arkartéja situacija valstt saistiba ar Covid-19 un moratoriju vai citu iesp€jamu ierobezZojumu
noteikSana, ka art iestades darba paraliz€Sana masivas saslim$anas vai valsts noteiktas pilnigas
blokéSanas gadijuma;
2) izmainas normativaja reguléjuma — normativo aktu projektu virzibas atrums, neplanotas
izmainas normativo aktu projektu virzibas gaita;
3) normativajos aktos noteikto funkciju apjoma neplanota paplasinasana, nenodroSinot funkcijas
izpildei nepiecieSamos finanSu lidzeklus;
4) uznémejdarbibas riska valsts nodevas, kas ir galvenais finanSu avots darbinieku prasijumu
segSanai, neiekaséSana planotaja apjoma;
5) darbinieku prasijumu skaita un apmeéra neplanota palielinasanas;
6) nepietickami finanSu lidzekli EMUS funkcionalitates uzlaboSanai un attistibai.

Minétie riska faktori ir nemti vera, nosakot prioritaSu istenoSanai sasniedzamos meérkus un

uzdevumus, kuri mazinas iespé&jamo riska faktoru ietekmi.

Maksatnespejas kontroles dienesta direktore
Inese Steina
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